Termos de Uso

1. Este site € uma ferramenta on-line confidencial, operada pela DKT do Brasil Produtos de
Uso Pessoal Ltda para permitir que os colaboradores, clientes, fornecedores e terceiros da
DKT do Brasil Produtos de Uso Pessoal Ltda e DKT Latam Sul reportem suspeitas de
violacbes e/ou desvios ao Codigo de Conduta Etico, politicas, e/ou leis e regulamentos
pertinentes. A utilizacdo deste site é totalmente voluntéria. Encorajamos vocé
(“Manifestante”) a reportar possiveis violagdes e/ou desvios diretamente ao seu superior
imediato, ao departamento de GRC — Governanca, Riscos e Compliance, e/ou ao Comité
de Etica da DKT do Brasil Produtos de Uso Pessoal Ltda e DKT Latam Sul. Contudo, se
vocé se sentir mais confortavel e seguro podera utilizar este canal para fazer sua denudncia.

2. Esteja ciente de que as informacdes fornecidas sobre vocé, seus colegas, terceiros ou
qualquer aspecto sobre operagdes da DKT do Brasil Produtos de Uso Pessoal Ltda e DKT
Latam Sul, podem resultar em decisfes que afetam outras pessoas. Por isso, pedimos que
vocé forneca somente informag¢des que, no seu melhor conhecimento, sdo corretas, e
integras. Vocé nao sera alvo de retaliagdo por parte da DKT do Brasil Produtos de Uso
Pessoal Ltda e DKT Latam Sul, por nenhuma denuncia de suspeita de violagBes e/ou
desvios ao Caédigo de Conduta Etico, politicas da DKT do Brasil Produtos de Uso Pessoal
Ltda e DKT Latam Sul e/ou leis e regulamentos pertinentes feitos de boa-fé, mesmo que,
posteriormente, o contelido revele-se incorreto ou improcedente.

Esteja ciente, contudo, que o fornecimento intencional de informacbes falsas ou
equivocadas nao sera tolerado.

3. Ao registrar uma denuncia/relato/reporte vocé pode escolher a forma de identificacdo que
achar mais adequada de acordo com as seguintes opcoes:
Identificado: Vocé se identifica e registra seus dados pessoais, 0s quais poderdao ser
visualizados pelo Comité de Etica/Compliance que analisardo o seu conteldo.
Manifestac6es identificadas sao importantes para uma averiguacao rapida e objetiva.
Andnimo: Vocé nao se identifica, mas podera fornecer um e-mail opcional para o gestor de
GRC o contatar (mesmo que ficticio).

4. A denlncia/relato/reporte anénimo € aceito, mas é recomendavel que vocé deixe alguma
forma de identificacdo ou contato para que possamos acompanhar seu caso e tirar possiveis
davidas. Para tanto, é possivel o compartilhamento de e-mail ficticio. Em todas as situacdes,
as informacfes que vocé enviar serdo tratadas de forma absolutamente confidencial. Se
optar pelo anonimato, ndo forneca no relato detalhes que possam revelar a sua identidade.

5. O conteudo, fotografias, marcas, titulos, sons, videos constantes neste site, com ressalva
para os dados pessoais, arquivos e informacdes constantes do relato/reporte/dendncia, séo
de propriedade da DKT do Brasil e DKT Latam Sul, ndo sendo autorizada sua reproducéo,
transmissao, exploracdo, armazenamento ou qualquer tipo de uso. O Manifestante assume
toda e qualquer responsabilidade, de caréater civil e/ou criminal, pela utilizacao indevida de
todo e qualquer material do site.

6. O contelido dos relatos preenchidos no formulério eletrdnico do site € de Unica e exclusiva
responsabilidade do Manifestante. A DKT do Brasil e DKT Latam Sul ndo se responsabiliza
por qualquer dano decorrente dos relatos registrados por terceiros.

7. O presente documento pode ser alterado, sem necessidade de aviso prévio, como em
casos de mudanca na legislacdo. Sera de inteira responsabilidade do Manifestante revisar
periodicamente o contelido para que tenha acesso a tais modificacdes.
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Protegdo de Dados

Ao registrar uma denuncia/relato/reporte neste Canal de Denuncias Confidencial (via site),
vocé podera nos fornecer dados pessoais (informac8es que identificam ou podem levar a
identificacdo de uma pessoa fisica) e dados pessoais sensiveis (origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico) sobre vocé; Manifestante, denunciado ou terceiro mencionado no relato ou
reporte.

Esse Privacy Notice tem por finalidade esclarecer como a Dkt do Brasil trata os seus dados
pessoais e dados pessoais sensiveis (em conjunto aqui referidos apenas como dados
pessoais) quando vocé entra em contato conosco para utilizar os servicos do Canal de
Denuncias Confidencial ou quando vocé é alvo ou citado em um relato.

Todos os dados pessoais coletados neste Canal de Denuncias Confidencial serédo tratados
pela DKT do Brasil de acordo com as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — “LGPD”) e regulamentos pertinentes.

Para saber mais detalhes sobre as medidas que aplicamos no tratamento de dados
pessoais, acesse a Politica de Privacidade da DKT do Brasil por meio do link
www.dkt.com.br/canaletico.

1. Quais tipos de dados pessoais sao coletados?

Serdo coletados apenas dados pessoais a serem fornecidos voluntariamente pelo
Manifestante através de registro de relato neste Canal de Denuncias Confidencial - via site.

Quaisquer dados pessoais informados no relato que sejam considerados excessivos,
desnecessarios ou que ndo tenham relevancia para a apuracdo do ocorrido serdo
desconsiderados e apenas serdo armazenados para fins de manutencdo da integralidade
do texto original constante no relato/reporte/denudncia, pelo periodo necessario para
atingimento das finalidades de tratamento.

Manifestante

Os dados pessoais do Manifestante serdo coletados de acordo com o perfil de identificagao
escolhido, podendo incluir nome, género (fins estatisticos), cargo, area, e-malil, telefone,
celular, tipo de publico.

Além disso, poderdo ser coletados eventuais outros dados pessoais constantes no
relato/reporte/dentncia e em arquivos anexados pelo Manifestante, o que pode incluir
imagens e outros tipos de dados pessoais.

Denunciados e terceiros

Poderéo ser coletados os seguintes dados pessoais de denunciados e terceiros a partir de
relato/reporte/denuncia registrado voluntariamente pelo Manifestante:

i) nome, sobrenome, cargo e local de trabalho;
i) descric&o da suspeita de violagcdo ao Cédigo de Conduta Etico, politicas da DKT do Brasil
e DKT Latam Sul, e/ou lei e regulamentos pertinentes, incluindo todos os fatos e detalhes
relevantes;

iil) quaisquer outros dados pessoais que possam ser mencionados pelo Manifestante
durante a descricdo do ocorrido, o que pode incluir imagens e outros tipos de dados
pessoais.

Este Canal de Denuncias Confidencial néo é projetado ou intencionalmente direcionado para
coletar dados pessoais de criancas e adolescentes. Todavia, em eventuais situa¢cdes em
gue a coleta desses tipos de dados pessoais se fizer necessaria no contexto de recebimento
e apuracao de um relato/reporte/denuncia, o tratamento ocorrer4 no melhor interesse da
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http://www.dkt.com.br/canaletico

crianga e/ou do adolescente e todas as disposicoes da LGPD e regulamentos pertinentes
serdo respeitadas.

2. Qual a finalidade da coleta dos dados pessoais?
Manifestante:

O tratamento dos dados pessoais tem 0 objetivo de permitir a identificagdo e contato entre
a DKT do Brasil e o Manifestante para esclarecimento de duvidas, coleta de informacfes
adicionais e andamento das apuracdes, respeitando-se, em todo o caso, o perfil de
identificacdo escolhido pelo Manifestante (identificado, sigiloso ou andénimo). Além disso,
esses dados poderdo ser tratados para fins de cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatérias, exercicio regular de direitos e andlises estatisticas (de forma anonimizada).

Denunciados e terceiros

A coleta destes dados pessoais tem objetivo de realizar a apuragao dos fatos relatados e
tomada das devidas providéncias, de acordo com a legislacao aplicavel. Tal apuragéo sera
realizada pela DKT do Brasil, responsavel tdo somente pelo compartilhamento dos dados
pessoais e relatos registrados neste Canal Etico Confidencial. Além disso, esses dados
poderdo ser tratados para fins de cumprimento de obrigac6es legais ou regulatorias,
exercicio regular de direitos e andlises estatisticas (de forma anonimizada).

3. Qual a base legal que justifica o tratamento dos dados pessoais?

Todos os dados pessoais coletados seréo tratados com base em interesses legitimos da
DKT do Brasil e os dados pessoais sensiveis com base em exercicio regular de direitos,
uma vez que ambos os tratamentos, visam a apuracdo, prevencado e mitigacdo de
comportamentos e desvios de conduta que violam o Cédigo de Conduta Etico da DKT do
Brasil e DKT Latam Sul, politicas internas, leis e regulamentacdes pertinentes.

Também é possivel que o tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis ocorra
para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias, a depender do suposto desvio de
conduta praticado.

5. Por quanto tempo os dados pessoais sdo armazenados?

Os dados pessoais serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para o cumprimento das
finalidades descritas neste documento ou conforme necessario para cumprir obrigacdes
legais ou regulatérias e exercicio regular de direitos. Quando os dados pessoais deixarem
de ser necessarios ou relevantes para os objetivos pretendidos, sera providenciado seu
apagamento.

Para fins estatisticos, os dados pessoais permanecerdo armazenados de forma
anonimizada.

6. Quais sao os direitos relativos aos dados pessoais?

De acordo com a LGPD, os titulares possuem diversos direitos sobre seus dados pessoais,
dentre eles: confirmacdo de tratamento, acesso aos dados pessoais, atualizacdo e correcao
de dados pessoais incorretos, incompletos ou inexatos; anonimizacdo, bloqueio e
eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a LGPD; oposicao ao tratamento de dados pessoais, quando ndo tivermos mais
necessidade legitima ou legal de trata-los; informacfes sobre compartilhamento dos dados
pessoais com entidades publicas e privadas.

Esses direitos ndo sdo absolutos e devem ser interpretados a luz da legislagdo e demais
regulamentacdes. Assim, a DKT do Brasil avaliara a requisi¢cdes de direito individualmente
de modo a manter o carater confidencial e sigiloso do Canal Etico Confidencial e n&o
comprometer o andamento de apuracdes e investigacfes que possam estar em curso.
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Destaca-se que quando o Manifestante optar por ndo se identificar ao realizar o registro do
relato, a DKT do Brasil ndo podera garantir o acesso aos direitos previstos na LGPD visto
gue nao tera acesso aos dados de identificacéo do titular.

7. Segurancga

A DKT do Brasil adotara medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicéo,
perda, alteracdo, comunicag¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Além disso, 0 acesso aos dados pessoais esta restrito apenas aos profissionais da DKT do
Brasil que necessitam acesséa-los para desenvolver as atividades relativas ao tratamento do
relato.

Sempre que possivel e aplicavel seréo adotadas técnicas de anonimizacao e criptografia
para seguranca dos dados pessoais.

8. AlteracOes

O presente documento pode ser alterado, sem necessidade de aviso prévio, como em casos
de mudanca na legislacdo ou eventual decisdo ou orientacdo da Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados Pessoais (“ANPD”). Sera de inteira responsabilidade do Manifestante
revisar periodicamente o conteldo para que tenha acesso a tais modificagcdes.
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